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1 DADOS DA INSTITUIGAO

A Universidade Federal do ABC foi criada pela Lei n° 11.145, de 26 de julho de 2005, estando
inserida no projeto federal de ampliagdo de oferta de ensino publico de qualidade em nivel superior.

Situada na regido do Grande ABC, em S&o Paulo, com sede no municipio de Santo André, a
universidade veio atender aos anseios da regido, cuja comunidade ha muitos anos vem pleiteando a
criagdo de uma universidade publica.

Seu slogan “Universidade de Ponta para o Século XXI”, denota o compromisso desta instituicdo
com a quebra de paradigmas e com o avancgo cientifico e tecnolégico do pais, o que esta explicito em

seu projeto pedagdgico, particularmente nos principios norteadores de seu trabalho.

2 PROJETO DO CURSO

2.1 APRESENTAGAO

A Universidade Federal do ABC (UFABC) é uma nova instituicdo de ensino superior que foi
criada com o intuito de renovar e inovar o ensino e a pesquisa no pais. Tem como filosofia de trabalho
desenvolver projetos e disciplinas inter, multi e transdisciplinares, além dos compromissos em criar e
divulgar o conhecimento cientifico e suas aplicagdes tecnoldgicas, fomentar o desenvolvimento regional
e prestar servigos a comunidade.

O compromisso da UFABC com a promogdo de conhecimento e de avangos cientificos e
tecnolégicos, bem como a ampliagdo do acesso a eles, faz com que a instituicdo se identifique de
maneira especial com a Educacdo a Distancia. A proposta de uma metodologia focada no aluno,
privilegiando sua autonomia, caracteristicas da EaD, sdo marcas da metodologia do Ensino Presencial
na UFABC. A utilizagdo de recursos tecnoldgicos na formacao do aluno também ¢ outra caracteristica do
trabalho desenvolvido nesta universidade.

Vale ressaltar que a oferta de Educacgéo a Distancia no pais tem sido ampliada, com o propésito
de avancar no processo de democratizagdo do ensino, possibilitando o acesso mais amplo a formagéo,
em todos os niveis.

A proposta do curso de Especializagcdo em Tecnologias e Sistemas de Informagdo insere-se no
contexto de divulgar a experiéncia e o conhecimento dos professores da UFABC da area de
Computagdo. A utilizagdo das tecnologias mais recentes na area de Educagéo a Distancia (EaD) foi
viabilizada com o crescente desenvolvimento da computacdo e da comunicagdo digital e a sua
disponibilizag&o a parcelas cada vez maiores da populag&o brasileira, viabilizando a democratizacéo e o
alcance do ensino publico de qualidade.

Além disso, o curso de Especializagdo em Tecnologias e Sistemas de Informagéo é uma agéo da
UFABC em sintonia com o seu projeto pedagogico inovador, que prevé um forte ensino conceitual e
interdisciplinar na graduagéo, para embasar uma educagao continua de atualizagédo e requalificagdo ao

longo da vida profissional, caracterizando o moderno profissional do século XXI.
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O curso de Especializagdo em Tecnologias e Sistemas de Informacgéo foi ofertado pela primeira
vez em 2010, a partir do projeto aprovado pela Capes / UAB (Universidade Aberta do Brasil) em 2008,
tendo havido cerca de 1.100 candidatos para as 200 vagas ofertadas em 4 pélos. A segunda oferta do
curso ocorreu em 2012, novamente financiado pela Capes / UAB, teve cerca de 1.200 candidatos para
as 200 vagas ofertadas em 4 poélos. Esta oferta continua atualmente em andamento, com previsdo de
conclusdo em fins de 2013.

Em fungdo da demanda do curso, este projeto tem como proposta ofertar periodicamente o
curso, em regime anual ou bianual, possibilitando uma disponibilizagédo regular e periédica de vagas no
curso pela UFABC.

Nos ultimos anos a area de Tecnologias e Sistemas de Informagéo (TSI) experimentou um forte
crescimento, que se evidenciou principalmente com a rapida expanséo dos sistemas computacionais e
das telecomunicagbes - Internet. Conceitos e técnicas de TSI vém sendo intensivamente aplicadas no
gerenciamento de empresas e negocios, sendo que atualmente o sucesso de muitos negécios esta
diretamente vinculado ao uso eficiente de TSI. Ha, por esse motivo, uma demanda no mercado por
profissionais capacitados para o gerenciamento estratégico de sistemas de informacao. Este profissional
deve estar atualizado em relacdo a tendéncias futuras e novas técnicas e tecnologias de sistemas de
informacao.

O curso ofertado pela UFABC fornecera alguns dos principais conceitos e ferramentas em
tecnologias de informagéo para atualizagdo do conhecimento de uma area tdo dindmica e também a
formagédo de gestores de sistemas de informagéo, e vai ao encontro das demandas regionais e nacionais
de capacitacdo de profissionais na area. Esses profissionais deverdo ser capacitados a liderar a
implantac&do de inovagdes nas organizagdes, o que sera alcangado por meio da introduc&o de diversas
tecnologias emergentes. O curso também proporcionara a gestores em exercicio a possibilidade de
atualizar seus conhecimentos. Ele ainda ird contribuir para a formagéo de profissionais de ensino para
ministrar conceitos e técnicas atuais da area de tecnologia da informacéo.

O corpo docente sera composto por professores da UFABC, capacitados em diferentes areas de
sistemas de informagéo, formados prioritariamente por jovens pesquisadores, todos com titulo de Doutor
e ja inseridos na dindmica informacional contemporanea com entusiasmo ao modelo de Educacado a
Distancia. Estes professores encontram-se envolvidos também em pesquisas da area da computagéo e
outros nos cursos de poés-graduagdo Mestrado strictu-sensu na UFABC, tais como Engenharia de

Informacéo e Ciéncia da Computacao, entre outros.

2.2 DADOS GERAIS DA OFERTA DO CURSO

Quantitativo de vagas

A UFABC oferecera aproximadamente 200 vagas para cada oferta (edicdo), podendo variar
dependendo de fatores como a demanda existente, condi¢ées de financiamento da oferta, e condi¢cdes
especificas estabelecidas por editais de financiamento do projeto do curso. Eventualmente,

determinadas edi¢des poderdo ser ofertadas diretamente pela UFABC, através de a¢des extensionistas
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fomentadas pela Proé-reitoria de Extensdo (Proex) da UFABC, devidamente aprovadas nas suas
instancias deliberativas.

A oferta de vagas serdo estruturadas em turmas que serdo localizadas em poélos que deverdo
ser estabelecidos em cada oferta. As condigbes e as capacidades dos podlos necessarias para o curso
deverao ser consideradas na escolha das mesmas, bem como as eventuais condigbes especificas que

poderao ser estabelecidas por editais de financiamento do projeto do curso.

Publico-alvo

O curso de Especializagdo em Tecnologias e Sistemas de Informag¢do da UFABC é destinado
aos graduados em nivel superior em cursos da area de exatas, particularmente da area de informatica e
afins, e graduados em nivel superior de outras areas, desde que tenha experiéncia profissional na area
de informatica e familiaridade com sistemas de informagdo. Parte das vagas poderdo ser reservadas

para professores da rede publica de ensino fundamental e médio.

Forma de ingresso: Processo Seletivo
Em conformidade com o Edital de Oferta, Seleg¢ido e Ingresso ao Curso, a ser publicado para
este fim, a cada oferta. O Edital devera especificar os pélos e as respectivas vagas, bem como as

principais caracteristicas da oferta do curso, podendo especificar reservas de vagas quando aplicavel.

Data de inicio do curso
Em conformidade com o Edital de Oferta, Selegdo e Ingresso ao Curso, que devera estabelecer
um calendario preliminar com os principais eventos do curso. O calendario efetivo sera o Calendario

Académico do curso que devera ser elaborado e divulgado anualmente.

Duragao

As atividades didaticas do curso foram planejadas para serem distribuidas em 24 meses, a partir
da data de inicio do curso podendo, entretanto, haver variagées em fungdo de ocorréncias de forgca maior
(greves, por exemplo). O Edital de Oferta, Selecdo e Ingresso ao Curso devera estabelecer um
calendario preliminar para toda duracdo do curso, sincronizando, sempre que possivel, ao calendario

académico da graduagédo da UFABC.

2.3 PRINCiPIOS NORTEADORES E OBJETIVOS DO CURSO

A metodologia adotada no curso tem por base as idéias apregoadas pelas teorias que colocam o
aluno como sujeito de sua aprendizagem, que constréi o conhecimento de maneira ativa, individual e
coletivamente. Neste processo, para que ocorram aprendizagem e construcdo de conhecimento, a
interacao entre os alunos é fundamental. Sendo assim, o ambiente em que se desenvolverd o curso
deve favorecer a comunicagdo e a interagdo. Cabe aos formadores do curso (tutores e professores)

intervirem de maneira a otimizar esta interagdo. O ambiente virtual possibilita a realizagdo de atividades
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onde haja a comunicagdo entre os alunos de forma assincrona (Féruns, e-mails, etc.) ou sincrona
(Chat’s, comunicador instantaneo, videoconferéncia, etc.). Docentes e tutores sdo mediadores destas
atividades.

Em linhas gerais, o projeto leva em consideragdo a filosofia de trabalho inter, multi e
transdisciplinar que norteia a criagdo desta Universidade. Com efeito, na concepgdo do curso ndo foi
adotada a divisdo do conhecimento em saberes disciplinares. Privilegiou-se uma abordagem modular,
onde cada médulo trabalha com competéncias e habilidades especificas.

O curso de Especializacdo em Tecnologia e Sistemas de Informacdo da UFABC tem como
objetivo a capacitagédo de profissionais para a atuacdo direta nas areas de sistemas de informag&o, com
énfase na apresentacdo do estado da arte das tecnologias mais recentes e aqueles com grande
potencial de aplicagdo em um futuro préximo. Com esse intuito, o curso desenvolve com os alunos os
conhecimentos necessarios sobre as técnicas e metodologias envolvidas na concepgéo,
desenvolvimento, implementacdo e integracdo de sistemas nas organizacdes e na Internet, além da
aplicacdo de métodos modernos de gestéo de sistemas.

Como objetivos especificos, temos:

e Atualizar e especializar profissionais por meio de recentes metodologias de desenvolvimento de
sistemas de informagéo;

e Capacitar profissionais para a gestdo adequada da tecnologia e de sistemas de informacao;

e Reciclar analistas, projetistas e gerentes de desenvolvimento de sistemas, com atualizacéo de
seus conhecimentos na area de informatica;

e Qualificar docentes para o magistério superior do Sistema Federal de Ensino, de acordo com a

Resolugao numero 12/83 de 06/10/83, do Conselho Federal de Educacéo.

2.4 CONCEPGAO DO CURSO

O programa do curso foi concebido de forma modular, onde cada médulo trabalha com

competéncias e habilidades especificas.

Competéncias:

® Prospectar novas tecnologias na area de Sistemas de Informacao;

® Analisar, modelar e projetar solugdes de Tecnologias e Sistemas de Informacgao;

® Propor solugdes de Tecnologias e Sistemas de Informagdo para apoiar a aquisicdo de dados,
desenvolvimento, comunicagéo, coordenacao, analise e apoio a decisao;

® Selecionar adequadamente métodos, técnicas e ferramentas para o desenvolvimento de
solugbes em Tecnologias e Sistemas de Informacao;

® Gerenciar projetos de infra-estrutura de sistemas de informacgao;

® Acompanhar a evolugéo tecnolégica do setor através da aprendizagem continua.
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Habilidades:

® Participar de equipes multi e interdisciplinares na implantacdo de solugdes tecnologicas
inovadoras;

® Planejar e definir estruturas de negécios utilizando os conhecimentos sobre Tecnologias e
Sistemas de Informagdo, com atengdo especial a tecnologias emergentes com potencial para
geragao de produtos inovadores;

® Liderar o processo de mudanca nas organizagbes, motivado pela aplicagdo de novas
tecnologias;

® Aplicar a tecnologia da informac¢&o no desenvolvimento de solu¢gdes complexas, que possibilitem

incrementar toda cadeia de valores de empresas.

2.5 ESTRUTURA DO CURSO

O curso oferta uma carga de total de 400 horas/aula, incluindo-se a carga das disciplinas
comuns aos cursos de especializacdo em EAD, e devera ser concluido no prazo previsto de 24 meses.

As disciplinas do curso sdo distribuidas em trés etapas. Cada etapa possui um conjunto de
disciplinas focado em areas especificas, distribuidas nas seguintes areas:

® Sistemas;
® Software;
® Gestao.

As trés etapas sdo independentes entre si, e poderdo ser cursadas em qualquer ordem.
Entretanto, em fung&o da disponibilidade de professores e da logistica do curso, dever&o ser ofertadas
uma etapa de cada vez.

Cada etapa sera constituida por quatro disciplinas, e estas, diferentemente das etapas, ndo sdo
independentes entre si e deverao ser cursadas juntas.

Para se obter o maximo proveito do curso, espera-se que os alunos devam equacionar suas
obrigagdes profissionais e familiares durante o periodo do curso para manter uma dedicagdo compativel
com os objetivos do programa.

O curso sera composto por atividades na sua maioria a distancia, mas também tera uma parcela
de atividades presenciais, principalmente avaliativas. Os alunos terdo acesso ao material didatico,
disponibilizado on-line. Cada disciplina tera um professor orientador responsavel e um grupo de tutores
para auxiliar no atendimento e acompanhamento do processo ensino-aprendizagem. As avaliagdes

serdo compostas por atividades a distancia e presenciais.

2.6 ESTRUTURA DAS DISCIPLINAS

Trés disciplinas serdo comuns a todos os alunos de Educac&o a Distancia, e serdo de
aprovagao obrigatoéria para a conclusdo do curso. A reprovacao nestas disciplinas podera implicar no

desligamento do curso. S&o eles:
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Treinamento na Ferramenta de apoio ao Ensino - TIDIA-AE (previsto para 10 horas-aula) que, por
ser instrumental para o EaD, ndo é parte curricular do curso. Ela sera oferecida antes do inicio do
curso, e parte desta disciplina sera presencial, com avaliacdo pelos tutores quanto a habilitagdo do
aluno no uso da ferramenta. A prépria plataforma TIDIA-AE disponibilizara um modulo de
treinamento na ferramenta. Pela prépria caracteristica EaD do curso, o desempenho do aluno
nesta disciplina devera ser decisiva para que ele participe do curso. Desta forma, esta disciplina
podera ser utilizada como parte do processo seletivo do curso, e o aluno que ndo conseguir
conclui-la sera desligado do curso.

Metodologia Cientifica, que dara suporte teérico ao desenvolvimento do Trabalho de Conclusé&o de
Curso (TCC), sendo considerada uma disciplina do curso com carga horaria de 30 horas-aula.
Esta disciplina sera de aprovagao obrigatdria para o desenvolvimento do TCC.

Trabalho de Conclusdo de Curso (TCC): desenvolvimento e acompanhamento do trabalho de

conclusao do curso, dividida em varias partes ao longo do curso, com entregas periédicas.

As demais disciplinas especificas do curso terdo uma carga horaria de 30 horas-aula cada uma.

O oferecimento das disciplinas esta representado na figura abaixo, organizado por etapas.

-~

e

e R

Etapa 1: Etapa 2: Etapa 3:
Sistemas Software Gestéo Conclusao
. L Modelagem de Dados Sistemas Corporativos
Sistemas Computacionais L ~
e Aplicacdes de Informacao
Internet e Tecnologias Sistemas Inteligentes Gestéo de Projetos
Web 9 e Qualidade de Software
Computagéo Movel Projeto de Sistemas Gestdo e GEI)_\I/ernanga de
Tecnologias Multimidia Software Livre Seguranga da Informagao:
9 Dados, Redes e Sistemas
Metodologia Cientifica TCC Parte 1 TCC Parte 2 | TCC Parte 3 I

2.7 EMENTA DAS DISCIPLINAS

=

N

Em funcdo da natureza dindmica da area de Sistemas de Informacgdo e a sua rapida evolugéo

tecnolégica, bem como considerando a proposta de atualizagdo tecnolégica deste curso de

especializagéo, as disciplinas devem sofrer alteragdes periddicas na sua ementa e bibliografia visando a

sua constante atualizagdo. Desta forma, apesar da ementa das disciplinas fazer parte integrante do

Projeto Pedagégico do Curso, elas foram colocadas na forma de Anexo deste documento para facilitar a

sua alteracao e atualizagéo.
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A tabela a seguir apresenta a lista de disciplinas do curso, bem como a respectiva carga de

horas-aula.
Disciplina Horas-aula
Treinamento na Ferramenta EaD 10
Sistemas Computacionais 30
Computagéo Movel 30
Tecnologias Multimidia 30
Internet e Tecnologias WEB 30
Metodologia Cientifica 30
Software Livre 30
Modelagem de Dados e Aplica¢des 30
Seguranga da Informagdo: Dados, Redes e Sistemas 30
Projeto de Sistemas 30
Sistemas Inteligentes 30
Gest&o e Governanga de Tl 30
Sistemas Corporativos de Informagao 30
Gestéo de Projetos e Qualidade de Software 30
Trabalho de Conclusédo de Curso -
TOTAL 400

O Anexo 1 deste documento apresenta as ementas destas disciplinas.

2.8 CRONOGRAMA DA OFERTA DAS DISCIPLINAS

As disciplinas que compdem o curso serdo ofertadas durante um periodo de 24 meses, tempo
total estimado para a integralizacdo do mesmo. A disciplina “Treinamento na Ferramenta de apoio ao
Ensino — TIDIA-AE” sera oferecida antes da primeira etapa, sendo o Unico pré-requisito para as outras
disciplinas. Nesta disciplina abordara também boas praticas de conduta dos alunos em ensino a

distancia. A disciplina de “Metodologia Cientifica” sera oferecida na primeira etapa, enquanto as partes
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do “Trabalho de Conclusdo de Curso - TCC” serdo realizadas na segunda, na terceira e na quarta etapa,

para desenvolver atividades especificas para cada etapa.

Data do Inicio da Preparagéo do Curso: Més -02 (dois meses antes do inicio das aulas)
Data de Inicio das Aulas: Més 01
Data de Fim do Curso: Més 24

Data Atividade

Langamento do Edital do processo seletivo para ingresso dos
alunos
Més (-02) Lancamento do Edital de selegdo dos Tutores

Preparagado de material didatico da Etapa 1

Inicio do processo seletivo dos alunos
Més (-01) Selecao e contratacao dos tutores

Preparagao do material didatico da Etapa 1

Inicio da Disciplina de Treinamento no TIDIA-AE
Més 01 Concluséao do processo seletivo dos alunos, matricula

Inicio das disciplinas da Etapa 1

Aulas das disciplinas da Etapa 1
Més 02 a 06
Preparagao de material didatico da Etapa 2

Més 07 Recesso académico

Aulas das disciplinas da Etapa 2
Més 08 a 12 Inicio do TCC: TCC Parte 1

Preparacado de material didatico da Etapa 3

Més 13 Recesso académico

Aulas das disciplinas da Etapa 3

Més 14 a 18

TCC Parte 2

TCC Parte 3
Més 19 a 23

Conclusdo do TCC
Més 24 Avaliagdo do TCC

A tabela acima estabelece o cronograma de atividades previstas para o projeto, juntamente com

o cronograma de oferta de disciplinas.

10
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2.9 METODOLOGIA DE AVALIAGAO

O Decreto 5622 de 10/12/05 determina a obrigatoriedade de momentos presenciais para
avaliagbes dos estudantes. Determina ainda, em seu Art. 40, que “A avaliagdo do desempenho do
estudante para fins de promogéo, conclusdo de estudos e obtengéo de diplomas ou certificados dar-se-a
no processo, mediante:

| - cumprimento das atividades programadas; e
Il - realizagdo de exames presenciais.”

Em consonancia com a legislacdo e com os principios didatico-pedagégicos assumidos neste
projeto, a avaliagédo do aluno se dara de maneira continua, com vistas a promover sua aprendizagem.

Estdo previstos pelo menos 10 (dez) encontros presenciais: 1 encontro para a parte presencial
da disciplina “Treinamento na Ferramenta de apoio ao Ensino - TIDIA-AE”; 1 encontro inicial para
apresentagdo do curso e contetdo programatico; 6 encontros para avaliagdo por meio de apresentagéo
de trabalhos em grupo e prova escrita individual, 1 encontro para orientagdes sobre o TCC (Trabalho de
Conclusdo do Curso), e 1 ou 2 encontros para apresentacdo e defesa do TCC. A quantidade de
encontros podera ser modificada em fung¢éo de jungéo de atividades, divisdo de atividades, ou ainda em
funcdo de adequacgdes no calendario académico, que ira estabelecer as datas destes encontros.

Além de avaliagdes presenciais, as disciplinas serdo desenvolvidas de forma a gerar uma
atividade no final de cada aula, seja na forma de exercicios, trabalhos curtos ou testes de avaliagdo da
aula. Este formato de avaliagdo continua tem como objetivo forcar a participagdo continua do aluno, a
criar uma rotina e uma disciplina de dedicagdo ao curso através da avaliagdo continua, reduzindo o
principal problema dos cursos a distancia: a evasdo. Este formato exige mais do aluno e também do
tutor, uma vez que a avaliag&do continua ira gerar também uma demanda continua de duvidas e de apoio
didatico pelo aluno, além das atividades de corregéo destas avaliagdes. O ambiente TIDIA-AE tem um
papel importante na gestao das avaliagdes e controle automatico do recebimento e registro dos trabalhos
e exercicio dos alunos.

A avaliagao final em cada disciplina sera feita através de conceitos, conforme descrito abaixo.
Conceitos
A - Desempenho excepcional, demonstrando excelente compreensao da disciplina e do uso da matéria.
Valor 4 no calculo do Coeficiente de Rendimento Acumulado (CR).

B - Bom desempenho, demonstrando boa capacidade de uso dos conceitos da disciplina. Valor 3 no
calculo do Coeficiente de Rendimento Acumulado (CR).

C - Desempenho minimo satisfatério, demonstrando capacidade de uso adequado dos conceitos da
disciplina e habilidade para enfrentar problemas relativamente simples e capacidade adequada para
seguir adiante em estudos mais avangados. Valor 2 no calculo do Coeficiente de Rendimento Acumulado
(CR).

D - Aproveitamento minimo ndo satisfatério dos conceitos da disciplina, com familiaridade parcial do
assunto e alguma capacidade para resolver problemas simples, mas demonstrando deficiéncias que
exigem trabalho adicional para prosseguir em estudos avangados. Neste caso, o aluno é aprovado
esperando-se que ele tenha um conceito melhor em outra disciplina, para compensar o conceito D no
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calculo do CR. Valor 1 no célculo do Coeficiente de Rendimento Acumulado (CR).
F - Reprovado. Valor 0 no calculo do Coeficiente de Rendimento Acumulado (CR).

Os conceitos a serem atribuidos aos estudantes, em uma dada disciplina deverdo estar
relacionados com o aproveitamento em provas, trabalhos ou exercicios. Os pareceres também deverao
levar em conta a capacidade do aluno de utilizar os conceitos e o material das disciplinas, sua
criatividade, sua originalidade, a clareza da apresentagéo e a participagdo em chats e féruns.

Cada disciplina podera ter 4 tipos de atividades avaliativas a distancia:

1 - exercicios,

2 - relatérios de experiéncias,

3 - participagdo em Foruns propostos e Chats.

4 - eventuais atividades colaborativas propostas em disciplinas especificas bem como
interacao individual com os monitores.

Em todos os formatos de avaliagdo propostos serdo avaliados o cumprimento de prazos,
qualidade do material produzido (no caso de exercicios e relatérios), numero e qualidade das
participagdes (no caso de Chats e Foruns). Para cada uma destas atividades o aluno podera receber um
conceito.

A avaliagdo das atividades a distancia compora 40% do conceito final, que serd composto ainda
pelo conceito do aluno em avaliagdo presencial, compondo 60% do conceito final da disciplina.

A partir dos conceitos atribuidos as disciplinas, os estudantes serdo classificados para fim de
matricula em etapa posterior através do Coeficiente de Rendimento Acumulado (CR). O célculo do CR
se da em funcdo da média dos conceitos alcancados nas disciplinas cursadas. E um nimero que informa
como esta o desempenho do aluno no curso de especializagdo. O CR podera ser utilizado como critério
classificatério para matricula em disciplinas com disputa de vagas.

Caso o aluno nado obtenha desempenho suficiente depois de desenvolvidas as atividades
avaliativas da disciplina, podera ser aplicada uma avaliagcdo presencial para recuperacgdo, a critério do

professor responsavel pela disciplina.

2.10 TRANCAMENTO DA DISCIPLINA OU DO CURSO

O curso de Especializagdo em Tecnologias e Sistemas de Informacdo n&o ira conceder
trancamento em disciplinas ou no curso, porque a UFABC néo podera garantir o reoferecimento do curso
ou da disciplina no futuro, apesar deste projeto prever o reoferecimento periédico do curso sempre que
possivel.

Nos casos onde a oferta de vagas em uma disciplina for superior a demanda, havera a
possibilidade de alunos de outras turmas em cursarem a disciplina. Nestes casos, o CR podera ser
utilizado como critério classificatério para matricula em disciplinas com disputa de vaga. Esta
possibilidade devera ser objeto de um edital especifico de oferta, ou ja estar prevista no Edital de Oferta,

Selegdo e Ingresso ao Curso.
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O cancelamento ou a desisténcia a vaga do curso podera ser solicitado a Coordenagédo do

Curso, acompanhadas de justificativa, a qualquer tempo durante o curso.

2.11 DESLIGAMENTO DO CURSO

Os critérios de desligamento do aluno, do quadro do corpo discente do curso de Especializagao
em Tecnologias e Sistemas de Informacgao, tém por objetivos:
- evitar que o estudante acumule a necessidade de cursar um numero de disciplinas além sua
capacidade (depende do oferecimento) nas etapas finais do curso;
- assegurar o bom aproveitamento e induzir o estudante a dedicagdo de suas atividades escolares;
- desocupar uma vaga, abrindo oportunidade para que outro candidato com maior potencialidade possa

optar por uma dada disciplina de seu interesse.

Diante destes objetivos, foram estabelecidos os seguintes critérios de desligamento do estudante do
Ccurso:
- ndo integralizacdo das 360 horas-aula em disciplinas, no prazo previsto pelo curso (24 meses);
- reprovacgéo na disciplina Treinamento na Ferramenta de apoio ao Ensino — TIDIA-AE;
- reprovacao na disciplina Metodologia Cientifica;
- reprovacéo em alguma das disciplinas no qual estiver matriculado;
- ter conceito D em mais de uma disciplina.
Esses critérios de desligamento dos alunos poderéo ser revistos pela coordenacdo do curso, que podera
avaliar se houve alguma circunstancia especifica a qual o aluno(a) foi sujeito e eventualmente

prejudicado na continuidade de seu curso.

2.12 MoODELO DE TUTORIA

A tutoria € um aspecto fundamental no desenvolvimento do curso. O tutor é o elemento que
acompanha e orienta o aluno, apoiando-o em seu processo de ensino e aprendizagem e promovendo a
interagdo entre os alunos. Por meio do acompanhamento dos acessos e produgdes do aluno, da
verificagdo de suas participagbes em Foruns e Chats, o tutor tem a possibilidade de intervir,
questionando e orientando-o. Um aspecto fundamental a ser destacado € a questdo da interagcdo e da
interatividade e, neste caso, o papel do tutor também é fundamental. Num ambiente virtual, a interagdo
entre alunos, entre alunos e formadores e entre alunos e o objeto de conhecimento, possui elementos
com caracteristicas proprias e necessita de acompanhamento proximo e intervencgdes precisas.

Uma das questdes presentes nos cursos a distancia é o sentimento de isolamento do aluno. E
preciso, por parte deste, ter disponibilidade de tempo, disciplina, organizagéo, interesse pela pesquisa,
auto-conhecimento e capacidade de identificar suas préprias dificuldades. O tutor é elemento
fundamental que deve incentivar identificar e apontar ao aluno os seus avangos, propor agdes para que

ele se organize sanar suas duvidas.
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Além disso, o tutor tem elementos para compor o sistema de avaliagdo do curso, tanto no que se
refere a avaliagdo da aprendizagem do aluno, como na avaliagao institucional.

O processo de tutoria envolvera também a avaliagao da participagéo ativa individual dos alunos,
realizada pela avaliagdo continua ja citada, como também realizada através da comunicagao (Chats,
féruns, e-mails, video-conferéncia, etc) suportada pelo ambiente TIDIA-AE, que ira também registrar e
organizar destas comunicagfes para avaliagdo posterior. Os tutores poderdo fazer uma avaliagdo do
momento da interacdo com aluno, e registrar as suas impressdes no TIDIA-AE para compartilhar com os
demais tutores e professores, tanto durante a disciplina como também durante o curso. Este recurso
possibilita uma melhor avaliagdo da participagdo do aluno, o seu envolvimento e dedicagéo.

A atuacgdo de alguns tutores podera ser a distancia, e poderdo fazer o acompanhamento diario
dos acessos realizados por seus alunos. As duvidas dos alunos devem ser postadas por mensagens
eletrbnicas através do sistema do TIDIA-AE, e terdo o prazo de 24 horas para a resposta dos tutores.

Para realizar as suas fungdes, os tutores devem ter dominio dos conteudos tratados no curso e
seu trabalho deve estar integrado ao dos professores e demais integrantes da equipe Multidisciplinar.
Para tanto, estd previsto um momento de capacitagdo inicial dos tutores e encontros periédicos de
formagéo continuada.

O processo de contratagdo de tutores sera realizado pela propria universidade. A sele¢do dos
tutores sera feita pelos docentes ligados ao projeto deste curso, através de critérios estabelecidos pela

coordenacgdo, devendo considerar pelo menos o curriculo e a entrevista.

3 AVALIAGAO DO CURSO

3.1 QUESTIONARIO DE AVALIAGAO

No final de cada disciplina sera proposto um questionario de avaliagdo aos alunos. Os dados
obtidos serdo analisados pela equipe envolvida no projeto e ira constituir um dos principais itens que
subsidiardo o aprimoramento da disciplina. Todo final de disciplina devera ser realizada uma reunido
presencial com o coordenador, o professor responsavel, todos os tutores (eventualmente com
participagdo via video-conferéncia), juntamente com os resultados do questionario e relatérios do TIDIA-
AE, para a avaliagdo geral do desempenho e qualidade da disciplina e a¢gdes de melhoria para a préxima
oferta ou edigdo. O quadro a seguir, apresenta um exemplo de um questionario que devera ser utilizado

no curso.

Avaliagao do Curso

1 - Vocé tem conseguido gerenciar seu tempo de maneira
satisfatoria?
()Sim ( )Nao ( )Sim, com dificuldade.

2 - Vocé tem conseguido manter uma regularidade em seus acessos €
na realizacdo das atividades propostas?

Tempo do aluno na
disciplina
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()Sim ( )N&o ( )Sim, com dificuldade.
3 - Seu ritmo de estudo tém sido suficiente para sua aprendizagem?
()Sim ( )Nao

1 - O tempo previsto para a realizagdo das atividades é suficiente?
()Sim ( )N&o ( )Sim, mas é melhor aumentar

2 - O tempo previsto para este médulo foi suficiente?

Tempo exigido pela ()Sim ( )Nao ( )Sim, mas é melhor aumentar

disciplina 3 - O ritmo de estudo exigido pelo curso tem sido adequado ao seu
ritmo de aprendizagem?

( )Sim () Sim, mediante grande esfor¢o
( )Nao ( ) N&o, embora haja grande esforgo

1 - Vocé opera o ambiente virtual com facilidade?
( )Sim ( )Nao
2 - As ferramentas existentes no ambiente do curso oferecem as
condi¢des necessarias para a realizagédo das atividades propostas?
()Sim ( )Nao
3 - Vocé transita com facilidade ou tem dificuldades em encontrar
informacdes e entender as atividades propostas?
() Transito com facilidade
( ) Tenho dificuldades
1 - Classifique os contetdos abordados no curso com a proposta do
mesmo:
( )Otimo ( )Bom ( )Regular ( )Ruim ( )Péssimo
2 - Classifigue a maneira como os conteludos sdo abordados, se
facilitam a aprendizagem:
( )Otimo ( )Bom ( )Regular ( )Ruim ( )Péssimo

cOr;Jleﬂdc_), IAI;i_\(;ifiz_adese 3 - Classifique a abrangéncia e clareza dos materiais didaticos
aterial Didatico disponibilizados:

( )Otimo ( )Bom ( )Regular ( )Ruim ( )Péssimo
4 - Classifique a quantidade das atividades / discussoes:

( )Otimo ( )Bom ( )Regular ( )Ruim ( )Péssimo
5 - Classifique a qualidade das atividades / discussdes:

( )Otimo ( )Bom ( )Regular ( )Ruim ( )Péssimo

Acesso ao ambiente virtual

1 - A comunicagao com os tutores tem sido rapida e eficiente?
( )Sim ( )Nao ( )Asvezes ( )Nunca usei

2 - Classifique a afirmagé&o: As respostas e intervengdes dos tutores
tém sido coerentes e tém contribuido com sua aprendizagem.

( )Otimo ( )Bom ( )Regular ( )Ruim ( )Péssimo
3 - Como vocé avalia a metodologia / didatica / estratégia dos
tutores?

( )Otimo ( )Bom ( )Regular ( )Ruim ( )Péssimo
4 - VVocé faria outra disciplina com este tutor?

( ) Sim, recomendo ( )Sim ( )Nao

Atendimento dos tutores

1 - Como vocé considera a interagdo entre os alunos?

( )Otimo ( )Bom ( )Regular ( )Ruim ( )Péssimo
2 — As intervencgdes feitas pelos tutores tém favorecido as interagdes
no grupo?

Interagao

15
Boletim de Servico n° 329 - 29 de novembro de 2013 Pagina 27



(Q) Universidade Federal do ABC

( )Sim ( )Nzo ( )As vezes

1- Como vocé avalia a adequagdo dos instrumentos de avaliagdo
utilizados no curso?

( )Otimo ( )Bom ( )Regular ( )Ruim ( )Péssimo
2- A avaliagéo realizada no curso tem contribuido com sua
Avaliagdo formagao?

( )Sim ( )N&o ( )Em partes
3- Vocé considera que os resultados obtidos em suas avaliagdes
refletem sua aprendizagem?

( )Sim ( )Nao ( )Em partes

1- O formato do curso tem favorecido sua aprendizagem?

Relagéo ensino x ( )Sim ( )Nao ( )Em partes
aprendizagem 2- Como voceé avalia o seu aprendizado?
( )Otimo ( )Bom ( )Regular ( )Ruim ( )Péssimo

Criticas e Sugestdes:

3.2 AVALIAGAO INSTITUCIONAL

Os questionarios de avaliagéo serdo tabulados e os dados analisados, servindo de subsidio para
a avaliagdo institucional do curso. Além disso, a cada disciplina, a equipe envolvida fard& um breve
relatério contendo as atividades desenvolvidas, as dificuldades, os avangos e encaminhamentos
propostos.

Com base nos dados das avaliagbes, serdo feitas reunides com toda a equipe, a fim de avaliar o
processo e corrigir rumos quando necessario, tendo como objetivo maior favorecer a aprendizagem dos
alunos.

Desta maneira, com base nos principios da chamada avaliagdo formativa ou processual, a

equipe se utilizara do processo avaliativo como instrumento para o aprimoramento constante do trabalho.

4 PLATAFORMA DE SUPORTE AO ENSINO

A plataforma de suporte ao ensino que sera utilizada no curso é o sistema TIDIA-AE, um
ambiente desenvolvido de forma colaborativa entre as principais instituicdes de ensino do Estado de Sao
Paulo. Além do TIDIA-AE que fara o suporte e gestdo do ensino e aprendizagem, os alunos terdo acesso
ao sistema de Gestdo Académica (SGA), para suporte e gestdo académica do curso (0o SGA sera
descrito em item a parte).

O projeto TIDIA-AE (Tecnologia da Informagdo para o Desenvolvimento da Internet Avangada -
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Aprendizado Eletrénico) tem como intuito a Pesquisa e Desenvolvimento (P&D) colaborativos, para a
aprendizagem eletrénica suportadas por redes de alta velocidade o desenvolvimento de sistemas para o
ensino eletrbnico, utilizando as mais altas tecnologias proporcionadas pelo desenvolvimento da Internet
Avancada no pais € no mundo. O ambiente TIDIA-AE se caracteriza em um ambiente de colaboragéo e
ferramentas de suporte e apoio ao ensino e aprendizagem com interagdes presenciais e a distancia,
sincronas e assincronas. As ferramentas desenvolvidas contemplam os trés grandes grupos de
ferramentas gerais de EaD - administragdo, coordenagdo e comunicagdo- além de ferramentas e
conteudos.

O projeto pertence ao programa geral do TIDIA (Tecnologia da Informagdo para o
Desenvolvimento da Internet Avangada) financiado pela FAPESP. Sendo associado, ainda, ao IMS -
Global Learning Consortium e ao Sakai Foudation ambas sé&o instituicdes internacionais que discutem de
maneira colaborativa o uso da tecnologia e seus resultados nas atividades educacionais. O material
desenvolvido pelo docente é independente do ambiente, ou seja, pode ser constituido por videos,
animagdes, documentos, etc, sendo que as ferramentas que compdem a plataforma gerenciam estes
conteudos, a serem disponibilizados aos alunos. O controle do acesso aos recursos de um curso &
realizado através de senhas, controlando assim, quem efetivamente podera ter acesso. A data de
acesso ao material e 0 tempo de acesso podera ser registrado para avaliagdo da participagdo do aluno.
Além do material didatico, o0 ambiente ira disponibilizar o material comum e administrativo do curso, tais
como regulamentos académicos, guias de orientacdo para o curso, duvidas mais constantes, ementas
das disciplinas, etc, além de horarios, eventos, avisos gerais, lista de contatos (com telefone e e-mail de
professores, tutores, coordenagéo, secretaria, apoio, etc), lista de alunos (colegas), entre outros.

O ambiente TIDIA-AE ¢é organizado em diferentes areas de trabalho com distintas
funcionalidades, permitindo que os usuérios (educadores/alunos), segundo os seus papéis, possam criar
cursos, gerencia-los e participar de maneira colaborativa na execugdo de trabalhos, tarefas, pesquisas e
projetos.

O ambiente possibilita ao usuario manter um perfil pessoal, uma agenda compartilhada, interagir
com professores e/ou alunos via ferramentas como chat ou videoconferéncia, realizar testes,
disponibilizar e compartilhar conteudo didatico, entre outras formas de colaboragéo.

Para a formagdo de seus usuarios, além dos cursos presenciais de treinamento, o ambiente
oferece um manual on-line bem como um curso de Treinamento a distancia, que trazem explica¢des de
como usar o sistema para usuarios iniciantes, assim como ha explicativos de cada ferramenta em

especifico.

5 EaquiPE DOCENTE E MULTIDISCIPLINAR

5.1 COORDENAGAO

Prof. Dr. Guiou Kobayashi

Engenheiro elétrico modalidade Telecomunicagdes formado pela Escola Politécnica da USP em

17
Boletim de Servigo n° 329 - 29 de novembro de 2013 Pagina 29



(Q) Universidade Federal do ABC

1982, com Mestrado e Doutorado em Sistemas Digitais pela mesma instituicdo. Bacharel em
Administracdo de Empresas pela Faculdade de Economia e Administragdo da USP. Atuou por mais de
20 anos em diversas empresas como gerente e coordenador de projetos de desenvolvimento de
sistemas e softwares.

Atuou em diversas instituigbes de ensino superior como docente e como coordenador do curso
pés-graduacdo Latu-sensu de Especializagdo em Tecnologia da Informagcdo do Senac-SP, tendo
desenvolvido a disciplina a distancia “Organizagdo de Computadores” em 2004, utilizando a plataforma
WebCT.

Na UFABC atuou como Pro-reitor de Extenséo (de agosto de 2008 até marco de 2010), e atua
como professor do curso de Graduagdo em Ciéncia da Computagdo e do curso de Po6s-Graduagéo
(Mestrado) em Engenharia de Informagdo, além de desenvolver pesquisas nas areas de Sistemas de
Computagdo Ubiqua, Arquitetura de Computadores Tolerantes a Falha, Confiabilidade de Sistemas, e
Rede de Sensores sem fio.

Foi responsavel pela elaboragdo da primeira versdo do Projeto Pedagégico do Curso de
Especializagdo em Tecnologias e Sistemas de Informagdo em 2008, e atuou como Coordenador do

Curso nas duas edi¢des anteriores do curso, 2010 e 2012.

Prof. Dr. Francisco de Assis Zampirolli

Possui graduacdo em Matematica pela Universidade Federal do Espirito Santo em 1992,
Mestrado em Matematica Aplicada pela Universidade de Sao Paulo em 1997 e Doutorado em
Engenharia Elétrica pela Universidade Estadual de Campinas em 2003. Atualmente é professor adjunto
na Universidade Federal do ABC e atua como professor do curso de Graduagdo em Ciéncia da
Computagdo e do curso de Pés-Graduagdo (Mestrado) em Ciéncia da Computacdo, com disciplinas na
area de Sistemas de Informacédo, Engenharia de Software e Processamento de Imagens.

Desenvolve pesquisas na area de Processamento de Imagens, atuando principalmente nos
seguintes temas: visdo computacional, morfologia matematica, grafos e geragcao automatica de cédigo e
documentos.

No Curso de Especializagdo em Tecnologias e Sistemas de Informagdo atuou como
Coordenador da Tutoria nas duas edi¢des anteriores do curso, 2010 e 2012, além de ter atuado também

como docente de disciplina e orientador de TCC.

5.2 CORPO DOCENTE

O corpo docente do curso devera ser composto por docentes da UFABC.

A composicdo dos professores podera mudar ao longo do curso em fungdo dos outros
compromissos profissionais do professor, e que podera afetar a sua disponibilidade para o curso.

Os curriculos detalhados e atualizados dos docentes podem ser encontrados na plataforma
Lattes do CNPq: http://lattes.cnpq.br/.

O corpo de docente sera responsavel pela elaboragdo e avaliagcdo do material didatico das
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disciplinas, dentro das suas respectivas especialidades. Ser&do responsaveis também pela elaboragéo do
material de avaliagdo (provas, exercicios, trabalhos, etc) de cada disciplina, a elaborag&o da estratégia e
os critérios de avaliagdo, e o acompanhamento e gestdo do desempenho e qualidade da disciplina ao
longo do curso. Todo material produzido estara pelo menos no formato digital e sera distribuido e
controlado, tanto para os alunos como aos tutores, através do ambiente de ensino TIDIA-AE que sera
descrito em capitulo a parte.

Para a producéo e distribuicdo do material didatico e de avaliag&o, o corpo docente terd o apoio
de uma equipe Multidisciplinar especializada em produ¢cdo multimidia e da infra-estrutura do curso, além
do acompanhamento pelos tutores.

Para o acompanhamento e gestdo do desempenho e qualidade da disciplina - que envolve o
processo de aprendizagem dos alunos, a andlise do resultado das avaliagbes, e o monitoramento da

interagdo dos alunos com a disciplina - o docente tera o apoio dos tutores.

5.3 EaQuIPE MULTIDISCIPLINAR

A modalidade de ensino exige uma estrutura mais ampla e complexa do que um ensino
tradicional presencial. Além de uma necessidade de uma infra-estrutura computacional e de
comunicagdo para suportar a plataforma TIDIA-AE de ensino e aprendizagem, necessita também de
uma equipe multidisciplinar para produgédo, suporte e distribuicdo do material didatico apropriado para o
ensino a distancia, incluindo os tutores, que possuem um papel fundamental no processo, conforme ja
citado anteriormente.

A UFABC possui atualmente uma equipe minima de especialistas da area de ensino a distancia
que foi formada através do suporte e financiamento da Universidade Aberta do Brasil por meio dos
diversos projetos e cursos que foram ofertados nos ultimos anos na universidade. Além disso, através de
iniciativa interna da UFABC, estda em formagdo um Nucleo especifico para suporte a Educagéo a
Distancia, que devera centralizar e incrementar os servigos desta equipe Multidisciplinar.

Os profissionais que compdem a equipe Multidisciplinar de apoio ao curso de Especializagdo em
Tecnologia e Sistemas de Informagdo s&do apresentados a seguir. Partes destes profissionais ja se
encontram disponiveis, e outros necessitam ser contratados ou concursados em fungédo dos recursos
disponibilizados pelos financiadores do curso (como a UAB) ou pela prépria UFABC.

Apbs duas edigdes do curso, muito do esfor¢co de preparacdo e adequacgdo do material didatico
ja foram realizados, restando a atualizagdo e melhoria (como migragédo para uma midia mais dindmica e
envolvente, por exemplo) do material existente. Entretanto, a contratagdo de tutores em quantidade e

capacitacao suficiente sera sempre uma necessidade em qualquer nova oferta do curso.

Equipe Multidisciplinar:
Designer Instrucional: responséavel pela estruturagéo e analise do material didatico sob o aspecto
pedagodgico e adequagdo para a modalidade de Ensino a Distancia;

Revisor: responsavel pela revisdo textual e grafica do material didatico;
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Operador/administrador/suporte para o Ambiente de Aprendizagem;

Webdesigner. responsavel pelo desenvolvimento das paginas eletrbnicas para o Ambiente de
Aprendizagem;

Programador: responsavel pelo desenvolvimento e suporte ao Ambiente de Aprendizagem;

Atendentes de suporte técnico: 1 para cada 100 alunos;

Tutores: 1 para cada 20 a 30 alunos.

6 INFRA-ESTRUTURA DO CURSO

6.1 INFRA-ESTRUTURA PARA TUTORIA

A universidade conta com espaco fisico, computadores em rede, acesso a Internet, e biblioteca
inclusive com acesso ao portal CAPES, que ficardo a disposi¢édo dos tutores para o desenvolvimento de

seu trabalho.

6.2 INFRA-ESTRUTURA PARA PRODUGAO DO MATERIAL DIDATICO

O material didatico essencial e de avaliagdo sera preparado pelos docentes do curso e
disponibilizado em formato eletrénico. A literatura complementar serd composta por artigos cientificos e
outros tipos de publicagcdo recentes e também sera disponibilizada em forma de links para sitios
cientificos e/ou governamentais de acesso livre.

A equipe Multidisciplinar tera espaco fisico, computadores em rede, acesso a Internet,
impressoras, e biblioteca que ficardo a disposi¢do para o desenvolvimento de seu trabalho. A equipe tera
acesso também ao Estudio de produgdo Audio-Visual da UFABC, que ira disponibilizar um estudio de
video e audio, ilhas de edi¢do, cAmeras, programas graficos, etc, além quatro salas dedicadas de video-

conferéncia para comunicacdo com professores, tutores, alunos, e equipe Multidisciplinar.

6.3 SISTEMA DE GESTAO ACADEMICA

Esta em implantagdo na universidade o SIE (Sistema Integrado de Educagéo) desenvolvido pela
Universidade Federal de Santa Maria em convénio com a Fundacdo de Apoio a Tecnologia e Ciéncia
(FATEC).

A Secretaria Académica da Proex tera um setor de EaD, que sera responsavel pelo registro e

controle das informacgdes académicas, provendo recursos, apoio e gestdo académica ao curso.

6.4 SupPORTE DO NTI

Os recursos de Informatica e de Comunicagdo da UFABC serdo compartilhados de acordo com
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a necessidade e a demanda do curso, como qualquer outro curso da UFABC. A instituicdo disponibilizara
também a equipe de suporte e desenvolvimento do Nucleo de Tecnologia da Informagéo (NTI), no apoio,

suporte e manutengao da infra-estrutura e dos sistemas que seréo utilizados pelo curso.

7 SELECAO DE P6Los

A UFABC ofertara o curso de Especializagdo em Tecnologias e Sistemas de Informacdo em
pblos que deverdo ser selecionados em fungédo da sua capacidade e adequacéo para a quantidade de
alunos estabelecidos no Edital de Oferta, Selegao e Ingresso ao Curso.

Os polos deverdo dispor de uma infra-estrutura minima para o curso de Especializagdo em
Tecnologias e Sistemas de Informagdo, composta de salas de aula adequadas com capacidade de
comportar todos os alunos previstos simultaneamente, inclusive com acessibilidade as pessoas com
necessidades especiais, e laboratérios de informatica também com a mesma capacidade, equipados
com computadores conectados a Internet através de links de alta velocidade para utilizagdo dos alunos e
dos tutores, projetor multimidia, suporte técnico administrativo e ambiente de video-conferéncia.

A selecdo dos pélos deverd procurar atender a regides cuja demanda pelos cursos de
Especializagdo em Tecnologias e Sistemas de Informagdo seja notéria e, além de manter uma certa
proximidade com UFABC para garantir o deslocamento de tutores e professores com tranquilidade para

0s encontros presenciais.
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ANEXO 1 - EMENTAS DAS DISCIPLINAS

Este item descreve as ementas das disciplinas que serdo oferecidas no curso de Especializagédo
em Tecnologia e Sistemas de Informagdo. Apesar de indicarem pelo menos uma bibliografia de
referéncia, todas as disciplinas utilizardo como material basico o material didatico em formato digital a

ser produzido pelo professor responsavel pelo contetudo.

SISTEMAS COMPUTACIONAIS

Histéria e evolugdo dos computadores e sistemas. Estrutura de computadores digitais e principais
periféricos e interfaces. Avaliagdo de desempenho e capacidade de sistemas. Sistemas Operacionais
modernos, estrutura e fungdes. Arquitetura de computadores, arquitetura cliente-servidor. Arquitetura de
computadores paralelos, arquiteturas tolerantes a falha. Avaliagdo da confiabilidade e disponibilidade.
Bibliografia

TANENBAUM, Andrew S., Organizacdo Estruturada de Computadores. Editora: Prentice Hall Brasil, 5a.
Ed. 2007, 464 pags. ISBN 8576050676.

STALLINGS, Willian, Arquitetura e Organizagédo de Computadores. Editora: Prentice Hall Brasil, 5a. Ed.
2008, 792 pags. ISBN 8587918532.

CARTER, Nicholas, Arquitetura de Computadores. Cole¢do Schaum, Editora: Bookman, 1a. Ed. 2003,
240 pags. ISBN 853630250x

INTERNET E TECNOLOGIAS WEB

Conceitos basicos e avangados de redes de computadores: definicdes. Terminologia. Classificagéo.
Protocolos. Comutagéo de circuitos e pacotes. Uso de redes. Servigos de redes. Redes convergentes.
Redes sem fio. Arquiteturas de Redes e o modelo ISO/OSI. Internet e os protocolos TCP/IP.
Interconex&o de redes e roteamento.

Bibliografia:

Tanenbaum, A. S, “Redes de Computadores”, 42 edigdo, Editora Campus, 2003, ISBN: 8535211853.
Kurose, J. F., Ross, K. W., “Redes De Computadores e a Internet”, 32 edigédo, Editora Addison Wesley
Brasil, 2007, ISBN: 8588639181.

Comer, D., “Redes de Computadores e Internet”’, 42 edi¢do, Editora Artmed, 2007, ISBN: 8560031367.

TECNOLOGIAS MULTIMIDIA

Introdugdo as tecnologias multimidia. Conceito de compressédo de dados multimidia. Compressdo com
perdas e sem perdas. Padronizagdo dos formatos multimidia. Nogdes e formatos de imagem digital:
JPEG, BMP, TIFF, GIF, PCX, PNG. Nogbes e formatos de video digital: AVlI, MPEG1, MPEG2, MPEG4.
Nocdes e formatos de audio digital: MP3, MPEG2, AAC, Ogg-Vorbis. Nogdes e formatos de compresséo
de voz: GSM, CELP. Principais aplicacdes destas tecnologias: TV Digital, DVD, Home-theater,
videoconferéncia, mundos virtuais, Voz sobre IP (telefone pela Internet), telefonia celular 3G.

Bibliografia:
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Chapman, Dr. Nigel e Jenny. Digital Multimedia. Ed. Wiley, 2nd Edition, 2004. ISBN: 978-0-470-85890-5
Paula Filho, Wilson de P4dua. Multimidia-Conceitos e Aplica¢des, LTC Editora, 1.a edi¢cdo, 2000. ISBN:
8521612222

COMPUTAGAO MOVEL

Introdugdo a Computagdo Movel: conceituagdo, elementos, tecnologias, e aplicagdes. Tecnologias de
comunicagdes sem-fio. Visdo sistémica de computagdo movel e seus dispositivos. Aplicagdes: estudos
de caso e aspectos de programacéo.

Bibliografia:

Asoke Talukder and Roopa Yavagal, Mobile Computing, McGraw-Hill Professional, 1st edition, 2006.
ISBN: 0071477330

MODELAGEM DE DADOS E APLICAGOES

Modelagem conceitual, de entidade-relacionamento, relacional, orientada a objetos e dimensional;
Mapeamento relacional e normalizagdo; Implementagdo de regras de negdcio e critérios para sua
alocagao no desenvolvimento de aplicagdes; Linguagem de consulta SQL (Structured Query Language);
Arquitetura de Data Warehouse (DW), modelagem de DW, processo de extragdo e transformacgéo de
dados, Data Marts e aplicacdes OLAP, DW e Business Intelligence aplicados a tomada de decisées.
Bibliografia:

Machado Felipe N. R., Tecnologia e Projeto de Data Warehouse, Editora Erica, 2004.

Sam Lighstone, Toby Teorey, Tom Nadeayu. Projeto e Modelagem de Bancos de Dados. Campus /
Elsevier.

Carlos A. Heuser. Projeto de Banco de Dados. 6a. edigdo. Editora Bookman

SISTEMAS INTELIGENTES

Caracterizagdo e fundamentacdo dos sistemas inteligentes. O processo de mineragdo de dados: pré-
processamento de dados, modelagem e poés-processamento do conhecimento. Introdugdo a
Aprendizado de Maquina. Introducdo a sistemas inteligentes hibridos. Uso de sistemas inteligentes no
suporte a decisao.

Bibliografia:

REZENDE, S O, Sistemas Inteligentes: Fundamentos e Aplicagbes. Editora Manole. 2003

PROJETO DE SISTEMAS

Software: o processo e seu gerenciamanto. Analise de requisitos de software e de sistemas. O projeto de
implementacao de software. Modelagem orientada a objetos. UML. Estudos de casos.

Bibliografia:

lan Sommerville. Engenharia De Software, 8a edi¢do, Addison Wesley. ISBN: 8588639289.

Craig Larman. Utilizando Uml E Padroes. 3a edi¢do, Bookman Companhia. ISBN: 8560031529.

J. Vlissides, E. Gamma, R. Johnson e R.Helm. Padroes De Projeto, 1a edicdo, Bookman Companhia.
ISBN: 8573076100
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SOFTWARE LIVRE

Fundamentos e histéria; Licengas em software livre; Migracdo em software livre; Sistemas operacionais
livres: Instalagdo do GNU/Linux, Comandos basicos do sistema, Interfaces graficas (GUIs) mais comuns.
Aplicativos basicos em modo grafico. Uso de suites de escritério e aplicativos graficos mais comuns.
Onde obter ajuda: Info e paginas man. Programacao shell script.

Bibliografia:

Silveira, Sérgio Amadeu & Cassino, Jo&o. Software Livre e Inclusdo Digital. Sdo Paulo:
Conrad, 2003.

Nemeth, E.; Snyder, G.; Seebass, S. & Hein, T. R. UNIX System Administration Handbook. 3.ed. Prentice
Hall, 2000.

Newham, C. & Rosenbilatt, B. Learning the bash Shell. 2.ed. Cambridge, O’Reilly, 1998.

Mann, Scott & Mitchell, Ellen L. Linux System Security: The Administrator's Guide to Open Source
Security Tools. Prentice-Hall, 2000.

SISTEMAS CORPORATIVOS DE INFORMAGAO

Estrutura da empresa ou organizagédo, Negécios na era digital; Modelo de Negdcios para E-Commerce;
Tecnologias de sistema de informacdo aplicadas aos processos empresariais: ERP, CRM,
Business.Inteligence, Web Housing, PRM, SCM, E-Business; Infraestrutura de informagdo nas
empresas: Sistema de Processamento de Transagdes (TPS), Sistema de Informagéo Gerencial (MIS) e o
Sistema de Suporte a Decisdo (SSD); Papel estratégico e o valor empresarial dos sistemas de
informacao nas corporagdes; Implantacdo de sistemas empresariais, metodologias e fatores criticos de
sucesso; Conceitos basicos de Conhecimento, a sua organizagdo e gestdo numa organizagdo; Estado
da arte da gestao do conhecimento.

Bibliografia:

Stair, Ralph; Reynolds, George. Principios de Sistemas de Informagdo, 6a. Edigdo, Thomson Editor,
2006

GESTAO DE PROJETOS E QUALIDADE DE SOFTWARE

Introducdo a Geréncia de Projetos: Apresentagdo do PMBoK, planejamento, plano de projeto; Estimativa
de recursos, uso de métricas para estimativa, pontos de fungéo; Anélise de risco: identificagdo de riscos,
quantificacdo; Geréncia de comunicacéo, Introdug¢do a gestdo da configuracdo; Aquisicdo de software:
projetos, preparacgao, contratos e negociagéo; Gestdo da qualidade baseada em modelos reconhecidos.
ISO 9001; SW-CMM: Niveis, Areas de Processo-Chave (KPA), Praticas-Chave (KP), relagdo com PSP e
TSP; SPICE: Niveis, Categorias CMMI: evolugdo da familia CMM. Capability Maturity Model; Relagao
entre metodologias e modelos de qualidade (e.g., USDP e SW-CMM).

Bibliografia:

PMI: A Guide to the Project Management Body of Knowledge, 2001.
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GESTAO E GOVERNANGA DE TI

O objetivo da disciplina é estudar os conceitos relacionados a este novo tema tdo importante para os
profissionais de Tl, gestdo, gerencia e planejamento estratégico. Apresentado modelos como: Modelo do
MIT / CISR, COBIT (Control Objectives for Information and related Technology), ITIL (Information
Technology Infrastructure Library) e um Estudo Comparativo dos 3 Modelos.

Bibliografia:

Weill, Peter; Ross, Jeanne. Governanga de Tecnologia da Informagao. M. Books. 2006

SEGURANGA DA INFORMAGAO: DADOS, REDES E SISTEMAS

Definicdo de servicos de seguranga da informagdo. Modelos de segurancga. Politica de seguranca.
Caracterizagdo da seguranga como um processo € ndo como um produto. O ciclo continuo de uma
politica de segurancga: Anadlise de risco, requisitos de seguranga, definicdo da politica, implantagéo da
politica, acompanhamento e auditoria. Mecanismos criptograficos de seguranga. Criptografia de chaves
publicas: seu uso em certificagdo Digital; ICP-Brasil; Mecanismo de autenticagdo: senhas e segredos,
tokens e cartdes, Biometria. Virus e sistemas Anti-Virus. Sistemas de deteccdo de intruséo (IDS).
Arquitetura de sistemas de Firewall. Redes Privadas Virtuais (VPN). Normas: ISO 17799, 27001 e
Common Criteria (ISO/IEC 15408).

Bibliografia:

Stallings, William. Cryptography and Network Security - Principles and Practices. Third Edition, Prentice
Hall, 2003.

METODOLOGIA CIENTIFICA

Apresenta as bases do método cientifico, com énfase na pesquisa em areas de tecnologia aplicada;
resenha livre e critica; leitura de textos técnicos e cientificos; prospeccdo de informagdes em bases de
dados digitais; elementos basicos de uma monografia; normas da ABNT para a formatagéo de textos e
elaboracao de referéncias bibliograficas.

Bibliografia:

LAKATOS, Eva Maria; MARCONI, Marina de Andrade. Fundamentos de metodologia cientifica. 22 ed.
Sao Paulo: Atlas, 1990

TRABALHO DE CONCLUSAO DE CURSO

Ao longo do curso, o aluno devera desenvolver uma monografia com entregas parciais divididas em
partes que irdo formar o trabalho final de conclusdo de curso (TCC). Poderdo ser dados dois enfoques
diferentes neste trabalho. O primeiro enfoque tera um carater mais teérico, onde o estudante devera
analisar o estado da arte de uma determinada area e apresentar contribuicbes para um determinado
problema. O segundo enfoque apresenta uma visdo mais pratica, onde o estudante tera a possibilidade

de estudar, desenvolver ou especificar um sistema computacional.
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